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【57】申請專利範圍
1.　一種故障排除裝置，該故障排除裝置應用於一階層式系統，該階層式系統之複數個階層
之每一者具有一故障相依性，該故障排除裝置包含：一儲存器，用以儲存一階層列表及

一故障模型，其中該故障模型用以定義當該階層式系統之一故障係源自該等階層之每一

者時，該等階層所呈現之一故障分布情形；以及一處理器，與該儲存器電性連接，該處

理器用以：根據該階層列表與該故障模型，自該等階層中確認該故障之一來源；以及針

對該階層式系統執行相應於該來源之一故障排除策略，以排除該故障；其中，當相應於

該等階層中之至少一無效階層之至少一檢測單元處於一無效狀態時，該處理器還用以：

於該階層列表中，將該至少一無效階層與一目標階層定義為一組合階層，並將該組合階

層用以取代該至少一無效階層以及該目標階層，以更新該階層列表，其中該目標階層為

至少一可用階層中故障相依性最低者，相應於該至少一可用階層之至少一檢測單元處於

一正常狀態，且該至少一可用階層之故障相依性高於該至少一無效階層之故障相依性；

將相應於該目標階層之該檢測單元對應至該組合階層；根據更新後之該階層列表與該故

障相依性，確認相應於該組合階層之一故障分布情形；以及於該故障模型中，將相應於

該組合階層之該故障分布情形用以取代相應於該至少一無效階層以及該目標階層之複數

個故障分布情形，以更新該故障模型。

2.　如請求項 1所述之故障排除裝置，其中該處理器還用以執行基於一二元搜尋樹結構之一
階層式故障偵測演算法以確認該故障之該來源。

3.　如請求項 1所述之故障排除裝置，其中該處理器還用以：根據更新後之該階層列表與一
暫時性故障資料集，決定相應於該組合階層之一暫時性故障資料，其中該暫時性故障資

料至少包含一故障機率、一總故障檢測時間以及一第一階段故障檢測時間；以及將該暫

時性故障資料用以取代該暫時性故障資料集中相應於該至少一無效階層與該目標階層之

複數個暫時性故障資料，以更新該暫時性故障資料集；其中：相應於該組合階層之該故

障機率為相應於該至少一無效階層與該目標階層之複數個故障機率之總和；相應於該組

合階層之該總故障檢測時間為相應於該至少一無效階層與該目標階層之複數個總故障檢
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測時間中之最大值；以及相應於該組合階層之該第一階段故障檢測時間為相應於該至少

一無效階層與該目標階層之複數個第一階段故障檢測時間中之最大值。

4.　如請求項 3所述之故障排除裝置，其中該處理器還用以：若該組合階層中可能發生暫時
性故障，則根據該總故障檢測時間以及該第一階段故障檢測時間，計算相應於該組合階

層之一暫時性故障排除時間；其中，該暫時性故障資料還包含該暫時性故障排除時間。

5.　如請求項 4所述之故障排除裝置，其中當該故障之該來源為該組合階層時，該故障排除
策略包含：若該組合階層中可能發生暫時性故障，則該處理器於相應於該組合階層之該

暫時性故障排除時間內等待該故障被自動地排除；以及若該組合階層中不可能發生暫時

性故障，或該組合階層中可能發生暫時性故障但未在該暫時性故障排除時間內被自動地

排除，則該處理器執行相應於該組合階層之一故障排除動作。

6.　如請求項 5所述之故障排除裝置，其中該處理器還用以定義相應於該組合階層之該故障
排除動作，且該故障排除動作是由相應於該至少一無效階層與該目標階層之複數個故障

排除動作依照該至少一無效階層與該目標階層之該等故障相依性之一遞增順序所組成。

7.　一種電腦程式產品，一電子計算裝置載入該電腦程式產品所包含之複數個程式指令後執
行一故障排除方法，該電子計算裝置儲存一階層列表及一故障模型，該故障模型定義當

該階層式系統之一故障係源自該等階層之每一者時，該等階層所呈現之一故障分布情

形，該故障排除方法應用於一階層式系統，該階層式系統之複數個階層之每一者具有一

故障相依性，該故障排除方法包含下列步驟：當相應於該等階層中之至少一無效階層之

至少一檢測單元處於一無效狀態時，於該階層列表中，將該至少一無效階層與一目標階

層定義為一組合階層，並將該組合階層用以取代該至少一無效階層以及該目標階層，以

更新該階層列表，其中該目標階層為至少一可用階層中故障相依性最低者，該至少一可

用階層各自對應之該至少一檢測單元處於一正常狀態，且該至少一可用階層之故障相依

性高於該至少一無效階層之故障相依性；將相應於該目標階層之該檢測單元對應至該組

合階層；根據更新後之該階層列表與該故障相依性，確認相應於該組合階層之一故障分

布情形；於該故障模型中，將相應於該組合階層之該故障分布情形用以取代相應於該至

少一無效階層以及該目標階層之複數個故障分布情形，以更新該故障模型；根據該階層

列表與該故障模型，自該等階層中確認相應於該階層式系統之一故障之一來源；以及針

對該階層式系統執行相應於該來源之一故障排除策略，以排除該故障。

8.　如請求項 7所述之電腦程式產品，其中該故障排除方法還包含下列步驟：執行基於一二
元搜尋樹結構之一階層式故障偵測演算法以確認該故障之該來源。

9.　如請求項 7所述之電腦程式產品，其中該故障排除方法還包含下列步驟：根據更新後之
該階層列表與一暫時性故障資料集，決定相應於該組合階層之一暫時性故障資料，其中

該暫時性故障資料至少包含一故障機率、一總故障檢測時間以及一第一階段故障檢測時

間；以及將該暫時性故障資料用以取代該暫時性故障資料集中相應於該至少一無效階層

與該目標階層之複數個暫時性故障資料，以更新該暫時性故障資料集；其中：相應於該

組合階層之該故障機率為相應於該至少一無效階層與該目標階層之複數個故障機率之總

和；相應於該組合階層之該總故障檢測時間為相應於該至少一無效階層與該目標階層之

複數個總故障檢測時間中之最大值；以及相應於該組合階層之該第一階段故障檢測時間

為相應於該至少一無效階層與該目標階層之複數個第一階段故障檢測時間中之最大值。

10.   如請求項 9所述之電腦程式產品，其中該故障排除方法還包含下列步驟：若該組合階層
中可能發生暫時性故障，則根據該總故障檢測時間以及該第一階段故障檢測時間，計算

相應於該組合階層之一暫時性故障排除時間；其中，該暫時性故障資料還包含該暫時性

故障排除時間。
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11.   如請求項 10所述之電腦程式產品，其中當該故障之該來源為該組合階層時，該故障排除
策略包含：若該組合階層中可能發生暫時性故障，則於相應於該組合階層之該暫時性故

障排除時間內等待該故障被自動地排除；以及若該組合階層中不可能發生暫時性故障，

或該組合階層中可能發生暫時性故障但未在該暫時性故障排除時間內被自動地排除，則

執行相應於該組合階層之一故障排除動作。

12.   如請求項 11所述之電腦程式產品，其中該故障排除方法還包含下列步驟：定義相應於該
組合階層之該故障排除動作，其中該故障排除動作是由相應於該至少一無效階層以及該

目標階層之複數個故障排除動作依照該至少一無效階層與該目標階層之該等故障相依性

之一遞增順序所組成。

13.   一種故障排除方法，由一電子計算裝置所執行，該電子計算裝置儲存一階層列表及一故
障模型，該故障模型定義當該階層式系統之一故障係源自該等階層之每一者時，該等階

層所呈現之一故障分布情形，該故障排除方法應用於一階層式系統，該階層式系統之複

數個階層之每一者具有一故障相依性，該故障排除方法包含下列步驟：當相應於該等階

層中之至少一無效階層之至少一檢測單元處於一無效狀態時，於該階層列表中，將該至

少一無效階層與一目標階層定義為一組合階層，以更新該階層列表，其中該目標階層為

至少一可用階層中故障相依性最低者，該至少一可用階層各自對應之該至少一檢測單元

處於一正常狀態，且該至少一可用階層之故障相依性高於該無效階層之故障相依性；將

相應於該目標階層之該檢測單元對應至該組合階層；根據更新後之該階層列表與該故障

相依性，確認相應於該組合階層之一故障分布情形；於該故障模型中，將相應於該組合

階層之該故障分布情形用以取代相應於該至少一無效階層以及該目標階層之複數個故障

分布情形，以更新該故障模型；根據該階層列表與該故障模型，自該等階層中確認相應

於該階層式系統之一故障之一來源；以及針對該階層式系統執行相應於該來源之一故障

排除策略，以排除該故障。

14.   如請求項 13所述之故障排除方法，還包含下列步驟：執行基於一二元搜尋樹結構之一階
層式故障偵測演算法以確認該故障之該來源。

15.   如請求項 13所述之故障排除方法，還包含下列步驟：根據更新後之該階層列表以及一暫
時性故障資料集，決定相應於該組合階層之一暫時性故障資料，其中該暫時性故障資料

至少包含一故障機率、一總故障檢測時間以及一第一階段故障檢測時間；以及將該暫時

性故障資料用以取代該暫時性故障資料集中相應於該至少一無效階層以及該目標階層之

複數個暫時性故障資料，以更新該暫時性故障資料集；其中：相應於該組合階層之該故

障機率為相應於該至少一無效階層以及該目標階層之複數個故障機率之總和；相應於該

組合階層之該總故障檢測時間為相應於該至少一無效階層以及該目標階層之複數個總故

障檢測時間中之最大值；以及相應於該組合階層之該第一階段故障檢測時間為相應於該

至少一無效階層以及該目標階層之複數個第一階段故障檢測時間中之最大值。

16.   如請求項 15所述之故障排除方法，還包含下列步驟：若該組合階層中可能發生暫時性故
障，則根據該總故障檢測時間以及該第一階段故障檢測時間，計算相應於該組合階層之

一暫時性故障排除時間；其中，該暫時性故障資料還包含該暫時性故障排除時間。

17.   如請求項 16所述之故障排除方法，其中當該故障之該來源為該組合階層時，該故障排除
策略包含：若該組合階層中可能發生暫時性故障，則於相應於該組合階層之該暫時性故

障排除時間內等待該故障被自動地排除；以及若該組合階層中不可能發生該暫時性故

障，或該組合階層中可能發生暫時性故障但未在該暫時性故障排除時間內被自動地排

除，則執行相應於該組合階層之一故障排除動作。
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18.   如請求項 17所述之故障排除方法，還包含下列步驟：定義相應於該組合階層之該故障排
除動作，其中該故障排除動作是由相應於該至少一無效階層以及該目標階層之複數個故

障排除動作依照該至少一無效階層與該目標階層之該等故障相依性之一遞增順序所組成。

圖式簡單說明

第 1圖為描繪根據本發明的一或多個實施例的故障排除裝置及相應之目標裝置之示意圖。
第 2圖為描繪根據本發明的一或多個實施例的故障偵測及排除之流程圖。
第 3A圖為描繪根據本發明的一或多個實施例的更新前的階層列表之示意圖。
第 3B圖為描繪根據本發明的一或多個實施例的更新後的階層列表之示意圖。
第 4圖為描繪根據本發明的一或多個實施例的故障排除方法之流程圖。
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